Политика конфиденциальности

1. Конфиденциальность при частных приемах
1.1. Все данные, полученные во время консультаций, строго конфиденциальны.
1.2. Мы не разглашаем информацию о ваших обращениях, диагнозах (если применимо) и личных обстоятельствах без вашего письменного согласия, за исключением случаев, предусмотренных законодательством (например, угроза жизни или здоровью).
1.3. Записи консультаций хранятся в зашифрованном виде и уничтожаются по истечении срока, установленного законодательством.

2. Общие положения
2.1. Настоящая Политика конфиденциальности регулирует порядок обработки и использования персональных данных пользователей сайта [Название сайта] (далее — Сайт) и клиентов, обращающихся за частными консультациями.
2.2. Используя Сайт или записываясь на консультацию, вы соглашаетесь с условиями данной Политики.
2.3. Администрация Сайта обязуется соблюдать конфиденциальность ваших данных в соответствии с законодательством РФ и международными стандартами.

3. Какие данные мы собираем
3.1. Персональные данные:
— Имя, фамилия, отчество.
— Контактные данные (телефон, email).
— Информация, предоставленная вами при заполнении форм на Сайте (например, запись на консультацию).
— Данные, полученные во время консультаций (история обращений, жалобы, цели работы).
3.2. Технические данные:
— IP-адрес, тип устройства, браузер.
— Данные о посещении Сайта (страницы, время, продолжительность).
3.3. Данные, полученные от третьих лиц:
— Если вы переходите на Сайт через рекламные каналы (например, Google Ads), мы можем получать данные о ваших интересах.

4. Цели сбора данных
4.1. Для связи с вами (ответ на запросы, запись на консультацию).
4.2. Для оказания психологических услуг (анализ вашей ситуации, разработка индивидуального плана работы).
4.3. Для улучшения работы Сайта и анализа пользовательского поведения.
4.4. Для информирования о новых услугах, акциях и мероприятиях (только с вашего согласия).

5. Как мы используем ваши данные
5.1. Мы не передаем ваши персональные данные третьим лицам, за исключением случаев:
— Если это требуется для оказания услуг (например, отправка уведомлений через email-сервисы).
— Если это предусмотрено законодательством (по запросу суда или правоохранительных органов).
5.2. Мы используем технические данные для:
— Анализа посещаемости Сайта.
— Настройки рекламных кампаний.
5.3. Данные, полученные во время консультаций, используются исключительно для:
— Постановки диагноза (если применимо).
— Разработки индивидуального плана работы.
— Обеспечения качества предоставляемых услуг.

6. Защита данных
6.1. Мы применяем современные методы защиты данных, включая шифрование и ограничение доступа.
6.2. Все данные, полученные во время консультаций, хранятся в зашифрованном виде и доступны только уполномоченным лицам.
6.3. Однако ни один метод передачи данных через интернет не является абсолютно безопасным. Мы не можем гарантировать 100% защиту от несанкционированного доступа.

7. Ваши права
7.1. Вы можете:
— Запросить доступ к своим персональным данным.
— Исправить или удалить свои данные.
— Отозвать согласие на обработку данных.
7.2. Для этого свяжитесь с нами по email: [Ваш email].

8. Cookies и аналогичные технологии
8.1. Сайт использует файлы cookies для:
— Анализа поведения пользователей.
— Запоминания ваших предпочтений.
8.2. Вы можете отключить cookies в настройках браузера, но это может повлиять на функциональность Сайта.

9. Изменения в Политике
9.1. Мы оставляем за собой право вносить изменения в Политику конфиденциальности.
9.2. Актуальная версия всегда доступна на Сайте.

